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Résumé

L’effet du climat scolaire (CS) sur I’enseignement, I’apprentissage et la réussite scolaire est un
sujet étudié par plusieurs chercheurs (Debarbieux, 2015 ; Collins, T. N., 2010 ; Thapa et all.,
2013). Certains auteurs ont méme abordé le probleme du point de vue des conditions
d’amélioration du CS (Veltcheff, 2015 ; Elhaddadi, 2019 ; Ramdé, 2011 ; Poulin et al., 2018).
Cependant, la grande majorité des études portent sur le contexte des pays développés en plus
du fait que certaines études portant sur I’évaluation du CS, n’abordent pas le point de vue des
¢léves, qui sont pourtant au ccoeur du processus ¢éducatif. Notre étude s’intéresse
particulierement a 1’évaluation du CS par biais des perceptions des éléves dans deux écoles
primaires publiques au Maroc. Pour recueillir les données nécessaires a notre étude, nous avons
mené des entretiens semi-structurés avec des groupes de discussion. Nous avons aussi recueilli
aupres des mémes éléves des réponses a une notation multicritére. Par la suite, une analyse
qualitative des réponses a été faite et un indice CS a été estimé. L’étude a permis d’évaluer les
déterminants de la perception des éleves a I’égard du CS, a savoir 1’état de ’infrastructure, la
distance a parcourir pour se rendre a I’école, les activités de divertissement et le comportement
des ¢éleves a I’intérieur de la classe.

Mots clés : Climat scolaire, perception, déterminants, notation multicritére.

Abstract:

The effect of school climate (SC) on teaching, learning, and academic achievement is a topic
studied by many researchers (Debarbieux, 2015 ; Collins, T. N., 2010 ; Thapa et al., 2013).
Some authors have even approached the problem from the perspective of the conditions for
improving SC (Veltcheff, 2015 ; Elhaddadi, 2019 ; Ramdé, 2011 ; Poulin et al., 2018).
However, the vast majority of studies focus on the context of developed countries, in addition
to the fact that some studies on SC assessment do not address the perspective of students, who
are indeed at the heart of the educational process. Our study is particularly interested in the
evaluation of SC by analyzing students’ perceptions in two public primary schools in Morocco.
To collect data for our study, we conducted semi-structured interviews with focus groups. We
also collected responses to a multi-criteria scoring from the same students. Subsequently, a
qualitative analysis of the responses was done, and a SC index was estimated. The study has
enabled the evaluation of the determinants of students' perception of the SC, namely the state
of infrastructure, the distance to school, entertainment activities, and students’ behavior within
the classroom.

Keywords: School climate, perception, determinants; multi-criteria scoring. .
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Introduction

Le ‘National School Climate’ Center déefinit le climat scolaire comme « la qualité et le caractére
de la vie scolaire. Le climat scolaire est fondé sur les modeles d’expérience de la vie scolaire
des éléves, des parents et du personnel scolaire. Il reflete également les normes, les objectifs,
les valeurs, les relations interpersonnelles, les pratiques d’enseignement et d’apprentissage et
les structures organisationnelles ». (National School Climate, 2021) . Elle fait ’objet de
recherches depuis plus d’un siécle (Dewey, 1916 ; Perry, 1908). La recherche sur le climat
scolaire s’est considérablement développée et plusieurs auteurs 1’étudient comme un concept

basé sur differentes variables (Anderson, 1982).

Le lien entre le CS et la réussite des éleves a été bien étayé par plusieurs de travaux initiés
depuis les années 1960 (Halpin & Croft, 1963). Il a été démontré qu’un climat scolaire positif
améliore le rendement scolaire et I’apprentissage des éléves (Greenway, 2017). De plus, le CS
est lié a un ensemble de résultats socio-emotionnels et comportementaux des éléves qui peuvent
avoir une incidence sur les résultats scolaires (Larson et al., 2020). Par conséquent, les
chercheurs, les éducateurs et les organisations internationales telles que I’UNICEF ont
commencé a explorer un ensemble complexe d’éléments pour améliorer le CS . Des éléments
tels que les partenariats parents-enseignants (Keyes, 2000), la sécurité, ’enseignement et
I’apprentissage (Thapa et al., 2013), la communauté scolaire (OCDE, 2016) , et d’autres ont
été identifiés comme les moteurs d’un CS positif. Ainsi, des initiatives ont été prises dans divers

pays pour garantir I’accés des enfants a un CS fondé sur ces éléments.

Le CS a cependant fait trés peu I’objet de recherches dans les pays a revenu faible et
intermédiaire (Shuaib,2014 ; Johari, 2022). Des recherches limitées sur le sujet sont disponibles
et certaines sont basées sur les conclusions des expériences des pays a revenu élevé et non sur
des données collectées localement (Larson et al., 2020). Au Maroc, par exemple, Elhaddadi
(2019), a tenté de présenter un modéle explicatif de la perception du CS en analysant les
facteurs influencant le processus d’expérience de victimisation ainsi que la perception du CS

au Maroc.

Il faut dire que méme dans les pays developpés, les effets directs ou indirects des résultats de
recherche mentionnés précédemment sont toujours en discussion (Ramdé, 2011). Les
chercheurs ont mis en évidence un écart flagrant entre les résultats de la recherche et les
pratiques du CS dans les écoles. Ils recommandent d’aborder de nouveaux aspects du sujet en

I’explorant essentiellement les méthodes de mesure du CS (Cohen et al., 2009).

Revue interdisciplinaire en sciences de I'éducation (RISE) Numéro 1, mars 2023 ©ESEFA



J. ALLADATIN et R. BARJIT 46

Dans le contexte marocain, les déterminants du CS ne sont pas suffisamment explores. Dans
un pays qui a connu de nombreuses réformes éducatives pour promouvoir I’acces des enfants
a une éducation de qualité et pour améliorer les résultats scolaires, il est important de
s’intéresser a cet important sujet. Nous prenons le parti dans ce travail de nous intéresser a la
cible principale des politiques et interventions en éducation : les éléves. Les recherches
indiquent que la perception du CS par les éléves, leur sentiment de sécurité, d'appartenance et
d'engagement, peut grandement influencer leur réussite scolaire et leur bien-étre. Des auteurs
comme Dincer (2021) par exemple ont révélé la nécessité de s'appuyer sur les concepts de CS
et de motivation, qui sont des prédicteurs significatifs I'un de l'autre. Dans ce travail, il s’agit
de mesurer le CS tel qu’il est percu dans ses multiples dimensions par les éléves :
caractéristiques générales de I’environnement scolaire, perception de la qualité du travail

scolaire, etc.
Cadre théorique

Le cadre théorique mobilisé pour la réalisation de ce travail est celui de 1’analyse du climat
scolaire, de la motivation, des compeétences transversales et du bien-étre a 1’école. Sur ces
aspects, certains auteurs (Eccles et al., 1993; Ghaith, 2003; Hoy et Hannum, 1997) présentent
plusieurs observations dans un climat de classe positif qui auraient contribué a améliorer
I’apprentissage : la motivation a apprendre est stimulée, I’apprentissage collaboratif, la
cohésion de groupe, le respect mutuel et la confiance sont favorisés, et le rendement des éleves
est influencé. Le rapport de Debarbieux (2012), quant a lui, mentionne que les éléves
apprennent mieux et sont plus motivés lorsqu’ils se sentent valorisés, qu’ils s’investissent dans
le fonctionnement de la classe et que leurs enseignants sont connectés a la communauté
scolaire. Ainsi, la motivation et I’implication des éléves peuvent étre un facteur de réussite
scolaire. De plus, Astor et Benbenishty (2005) suggérent qu’un bon climat en classe joue un
role important dans 1’atténuation de I’impact négatif du milieu socioéconomique sur la réussite
scolaire. Les théories du climat et du bien-étre scolaire suggérent que I'atmosphére générale et
la culture d'une école peuvent avoir un impact considérable sur le bien-étre social, émotionnel
et scolaire des eleves et du personnel. Les recherches suggerent que des climats scolaires
positifs peuvent conduire a de meilleurs résultats scolaires, a une réduction des problémes de
comportement et a une amélioration de la santé mentale des éléves (Durlak et al., 2011). Parmi
les principales théories du climat scolaire et du bien-étre, citons la théorie des systémes
écologiques, qui suggere que lI'environnement scolaire n'est qu'un aspect de I'écosysteme global

de I'enfant, et le modeéle écologique social (Ungar, 2011), qui souligne I'importance d'examiner
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les interactions entre les différents niveaux de I'environnement scolaire, tels que les facteurs
individuels, de la classe et de I'ensemble de I'école. Enfin, le développement des "compétences
transversales”, telles que la pensée critique, la résolution de problémes et la collaboration, peut
aussi étre bénéfique pour la réussite des eléves et une perception positive du CS.

Démarche méthodologique

Notre étude qualitative a été menée en mai et juin 2022 auprés de 17 éléves de deux écoles

primaires appartenant a la province d’El Jadida (Maroc).

La collecte de données s’est d’abord faite au moyen d’entrevues semi-structurées avec des
groupes de discussion. Les groupes de discussion ont été animeés dans la langue maternelle des
éleves. L’outil d’animation des focus groupes, un guide d’entretien semi-structuré, comprend
quatre parties principales, dont deux sections entierement consacrées au CS. Ce travail se
concentre explicitement sur certains aspects, regroupés en deux grands domaines, qui sont

mentionnés ci-dessous (Figure 1) :

CUMAT SCOLAIRE

c téristiques générales de Travail scolaire et loisirs dans et
l'exvironmement scolai hors de I'école

~ ™ ~ N

Calendrier scolaire annuel et horaires de Le fonctionnement du processus
travail d'enseignement

Le mivean d'apprentissage et

Etat des infrastructures et des services || dassimilation des éléves (devoirs et
fournis travaux. matiéres scolaires préférées et
L ) L non préférées. etc.)
s r, r N
— La communauté des éleves — Possession et utilisation d'un ordinateur

\ J \ J

~

=
g ; Difficultés et contraintes pour améliorer
Existence et fonctionnement des clubs po

— X i — les résultats scolaires (retard des éléves,
scolaires etc)

. J . J

Figure 1 : Climat scolaire mesuré dans le guide des questions des groupes de discussion

La collecte des données a ensuite été effectuée au moyen d’une notation multicritére opéree
collectivement par les éleves. Ce dernier utilise une série de 10 questions, chacune avec cing
réponses possibles, sur une échelle de cing points (1 = pas bon du tout ; a 5 = tres bon) avec

une justification fournie pour chaque réponse.
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Par la suite, les données ont fait I’objet d’une analyse qualitative menée par école puis
comparativement. Une analyse qualitative des réponses des groupes de discussion a éte utilisee
pour examiner les effets des caractéristiques de chaque école sur la perception du CS par les
éleves. Ensuite, 1’analyse des données d’évaluation multicritéeres a été effectuée afin
d’identifier les indices qui influencent la perception des éleves du CS dans chaque école. Par
la suite, I’analyse a été effectuée de manicre comparative pour identifier les facteurs qui

fagonnent ces indices.

Résultats

Principales caractéristiques des deux écoles étudiées

Notre analyse a montré que les deux écoles étudiées partagent des caractéristiques presque
similaires avec des différences mineures. Néanmoins, ces différences ont des répercussions

différentes sur la perception qu’ont les éleves du CS.

Les deux écoles sont situées dans des zones rurales et ont un niveau d’infrastructure
relativement médiocre, méme si les effectifs sont différents. Le niveau général de réussite
scolaire des éléves est similaire, ¢’est-a-dire intermédiaire. Les deux écoles ne disposent pas
de cantine, d’hébergement, d’aires sportives ou de bibliotheque. L’école 1 présente six salles
de classe pour 361 éléves tandis que 1’école 2 présente également six salles de classe, dont une
pour les activités artistiques pour 205 éléves. L’école 2 offre le transport scolaire pour les éléves
qui vivent loin de 1’école et dispose de plusieurs clubs scolaires offrant des d’activités
parascolaires (quatre clubs contre deux avec une activité limitée a 1’école 1), et selon les éleves
de I’école 2, les enseignants sont plus engagés dans les activités scolaires, tandis qu’a 1’école
1 les éléves mentionnent le fait que la majorité des enseignants sont des femmes et vivent loin
de I’école, il est tres difficile pour elle de s’engager dans des activités parascolaires et d’étre

suffisamment disponible pour les éleves.
Caractéristiques de I’école et perception des éleves du CS

Nos résultats révelent que dans les deux écoles, certains déterminants ont été mentionnés a
plusieurs reprises par les éléves comme liés a une perception négative du CS. Dans 1’école 1,
la distance a parcourir pour se rendre a 1’école, la qualité et quantité (médiocrite) des
infrastructures, la violence entre les ¢léves dans les salles de classe et le manque d’activités de

divertissement (parascolaire) ont été identifiées comme des déterminants d’une perception
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négative du CS par les éléves. D’autre part, les éléves de 1’école 2 ont montré une perception
plus positive du CS en raison de la disponibilité du transport scolaire et des activites
parascolaires qui motivent la persévérance scolaire et ’attention des éléves en classe.
Cependant, I’insuffisance d’infrastructure a été mentionnée a plusieurs reprises comme un
déterminant d’une perception négative du CS, en plus du roulement continu (turnover) des
enseignants (le plus souvent contractuel) chague année qui entrave le bon fonctionnement du

processus d’enseignement et d’apprentissage.
Perception des éléves sur le CS dans leurs écoles : notation multicritére

L’échantillon de 1’étude était composé de 17 éléves de diverses classes primaires. Deux focus
groupes a raison d’un par école ont permis de discuter avec les éléves sélectionnés de maniére

a représenter la variabilité des situations des éléves de chaque école.

Nous avons identifié huit indices liés au CS conformément a notre revue de la littérature.
Ensuite, nous avons demandé aux éléves d’évaluer la qualité de chaque indice dans leur école
sur une échelle de 1 a 5 points. Le tableau 1 présente leurs classements ainsi que le nom de

I'indice auquel ils appartiennent.

Climat scolaire Ecole 1 Ecole 2

Climat général de I’école, Climat de la salle de classe 3 4
Relations avec la communauté scolaire 4 3
Motivation et engagement des étudiants 3 4
Participation des parents 2 2
Bien-étre des éleves 3 5
Esprit d’équipe 4 3
Les compétences transversales des éleves (politesse, 3 4
engagement, collaboration, citoyenneté, etc.) ?

Respect du réglement intérieur de 1’école 4 3

Tableau 1 : Evaluation des indices du climat scolaire par les éléves

Les résultats de notation multicritére montrent que les éléves de 1’école 2 ont une meilleure

perception du CS, que leurs pairs de 1’école 1. Le faible score du climat scolaire et de classe a
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I’école 1 est lié¢ aux faibles scores de bien-étre, de motivation, d’engagement des éléves et de
compétences interdisciplinaires des éleves. Le score plus élevé du climat scolaire et de classe
a I’école 2 est 1i¢ a des scores plus ¢élevés des mémes déterminants. Bien que la participation
des parents a I’école ait été jugée faible dans les deux écoles, elle ne semble toutefois pas avoir

d’incidence significative sur la perception des éléves a I’égard du CS.

Nous avons demandé aux éléves de fournir une justification pour chaque note qu’ils ont
attribuée. Le libellé de leurs réponses reflétait les perceptions des éléves a 1’égard du CS, mais
dans une bien plus grande mesure, il reflete les dimensions subjectives du CS selon le contexte.
La figure 2 présente les indices « bien-étre des éleves », « motivation et engagement des éleves
» et « compétences transversales des éléves » qui ont un impact sur la perception des éléves du

CS, ainsi que les facteurs qui fagonnent ces indices dans le contexte des deux écoles.

La motivation et I'engagement Compétences

Le bien-ctre des eleves des étudiants pluridisciplinaires des éléves

Orientation fournie par
les enseignants par le
biais d'activités telles

gue la citoyenneté

Disponibilite des Absence d'éleves aux
activités de cours en raison de
divertissement I'tloignement de I'école

Absence de
comportement Participation & des S —— ’
perturbateur dans les activités agricoles avec GBS GO 153
salles de classe les parents enseignants

Figure 2 : Facteurs qui impactent les principaux indices du CS dans le contexte marocain

Source : Notre propre conception a partir de nos résultats

Conclusion

Cette étude qualitative et exploratoire vise & examiner les perceptions des éleves sur le climat
scolaire (CS) dans deux écoles au Maroc. Nos travaux montrent que les déterminants du CS

tels qu’ils sont percus par les éléves varient considérablement d’un contexte a 1’autre. Nos

Revue interdisciplinaire en sciences de I'éducation (RISE) Numéro 1, mars 2023 ©ESEFA



Analyse des perceptions des éléves sur le climat scolaire : étude de cas de deux écoles au Maroc 51

lectures montrent que des facteurs tels que la relation parent-enseignant et la participation des
parents au travail scolaire semblent valoriser le CS du point de vue des autres parties prenantes
et encouragées dans les pays a revenu élevé. Dans le contexte de nos enquétes, les éleves ne
percoivent pas ces caractéristiques comme des principaux déterminants du CS. Selon eux, en
premier lieu, le CS est lié a la distance a parcourir pour se rendre a I’école, la qualité-quantité
des infrastructures et des equipements scolaires, a la qualité du comportement des éléves a
I’intérieur de la classe puis au sein des établissements scolaires, aux relations avec le personnel
scolaire et aux activités (parascolaires) qui leur sont proposees en dehors de la classe. Certaines
difficultés ont été exprimées par les eéleves comme affectant leur perception. Il s’agit de la
longue distance a parcourir pour se rendre a 1’école, ainsi que de leur participation aux activités
agricoles avec les parents. Outre les implications pour la politique éducative, notre travail
souligne la nécessité de prendre en compte de nombreuses variables liées aux communautés
dans lesquelles les écoles sont situées lors des études sur le CS. Il appelle aussi a I’examen de
sujets cruciaux tels que les implications des taux élevés de rotation des enseignants dans les

écoles rurales marocaines et ses implications pour le CS et les résultats des éléves.

Références

Ahmed Johari, Le climat scolaire et sa relation avec ’amélioration de la qualité de
I’enseignement et de 1’apprentissage : une approche préliminaire, Journal of Generation

Humanities and Social Sciences, 88,2022, https://jilrc.com/archives/15413

Ali Mahmoud Shuaib, Le climat scolaire tel que percu par les enseignants des écoles
d’éducation spécialisée de la ville de Najran,44,2014 https://doi.org/10.12816/0007220

Anderson C S, « La recherche du climat scolaire:examen de la recherche »,Review Educational

Research, 1982,52,3, 368-420. https://doi.org/10.3102/00346543052003368

Benbenishty R et Astor R A, NOTE. Dans La violence a I’école en contexte : culture,
quartier,famille,écoleetgenre,OxfordUniversity,2005,
Press.https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780195157802.002.0016

Cohen J, McCabe , Michelli N, et Pickeral N M , Climat scolaire : recherche, politiques,
formation et pratiqgue des enseignants, Teachers College Record, 111,2009 180-213.
https://doi.org/10.1177/016146810911100108

Collins T N, Climat scolaire et resultats des éléves, Cross-Disciplinary Perspectives in
Education, 3,1, 2010, 34-39. https://doi.org/10.3102/00346543052003368

Revue interdisciplinaire en sciences de I’éducation (RISE) Numéro 1, mars 2023 ©ESEFA


https://doi.org/10.12816/0007220

J. ALLADATIN et R. BARJIT 52

Debarbieux E. Du «climat scolaire », Education & formations, 88-89,01, p.11. 2010,
https://doi.org/10.48464/ef-88-89-01

Debarbieux E, Anton N, Astor R A, Benbenishty R, Bisson-Vaivre C, Cohen J, Giordan A,
Hugonnier B, Neulat N, Ortega Ruiz R, Saltet J, Veltcheff C, et Vrand R, Le «Climat
scolaire » : Définition, effets et conditions d’amélioration, Comité scientifique de la Direction
de I’enseignement scolaire, Ministére de 1’éducation nationale. MEN-DGESCO/QObservatoire
International de la Violence a I’Ecole, 2012,
http://www.cafepedagogique.net/lexpresso/documents/docsjoints/climat-scolaire2012.pdf

Dewey J, Démocratie et éducation, La Compagnie Macmillan; Wikisource, 1916.

Dincer, B. (2021). Investigating the School Climate Perceptions and School Motivations of
Middle School Students. International Journal of Educational Methodology, 7(2), 361-372.
https://doi.org/10.12973/ijem.7.2.361

Durlak, J. A., Weissberg, R. P., Dymnicki, A. B., Taylor, R. D., & Schellinger, K. B. (2011).
The impact of enhancing students’ social and emotional learning : A meta-analysis of school-
based universal interventions. Child Development, 82(1), 405-432.
https://doi.org/10.1111/j.1467-8624.2010.01564.x

Eccles J S, Wigfield A, Midgley C, Reuman D, Iver D M, et Feldlaufer H, Effets négatifs des
colleges traditionnels sur la motivation des éleves, The Elementary School Journal, 93,5, 553-
574, 1933, https://doi.org/10.1086/461740

Elhaddadi M, Victimation et perception du climat scolaire: L’influence du degré de
conformisme des éléves de 1’enseignement secondaire public aux normes et valeurs de la
société marocaine, [Phdthesis, Université de Bordeaux],2019, https://tel.archives-
ouvertes.fr/tel-02507102

Ghaith G, La relation entre les formes d’enseignement, la réussite et les perceptions du climat
de la salle eclasse, Educational Research, 451, 83-93,2003,
https://doi.org/10.1080/0013188032000086145

Greenway G H, Relation entre le climat scolaire et le rendement des éléves [Thése de doctorat].
Université Georgia Southern,2017.

Halpin A W et Croft D B, Le climat organisationnel des écoles, Centre administratif du
Midwest, Université de Chicago, 1963.

Hoy W K et Hannum J W, Climat de I’école intermédiaire : une évaluation empirique de la
santé organisationnelle et du rendement des éléves, Educational Administration Quarterly,
33,3, 290-311, 1997, https://doi.org/10.1177/0013161X97033003003

Revue interdisciplinaire en sciences de I'éducation (RISE) Numéro 1, mars 2023 ©ESEFA



Analyse des perceptions des éléves sur le climat scolaire : étude de cas de deux écoles au Maroc 53

Keyes C R, Partenariats parents-enseignants : une approche théorique pour les
enseignants,2000, https://eric.ed.gov/?id=ED470883

Larson K E, Nguyen A J, Orozco Solis M G, Humphreys A, Bradshaw C P, et Lindstrom
Johnson S, Une revue systématique de la littérature sur le climat scolaire dans les pays a revenu
faible et intermédiaire,International Journal of Educational Research, 102, 101-606,2020.
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2020.101606

OCDE,Un cadre pour I’analyse du bien-étre des ¢éléves dans 1’étude PISA 2015 : avoir 15 ans
en 2015 (Documents de travail de I’OCDE sur 1’éducation No 140; Documents de travail de
I’OCDE sur I’éducation, vol. 140), 2016, https://doi.org/10.1787/5jlpszwghvvb-en

Perry A C, La gestion dune ¢école municipale New York,Macmillan,1908,
http://archive.org/details/managementofcityOOperruoft

Poulin R, Beaumont C, Blaya C, et Frenette E, La perception du climat scolaire des éléves

victimisés par leurs pairs a la fin du secondaire, L’ orientation scolaire et professionnelle, 47,3,
2018, Art. 47/3. https://doi.org/10.4000/0sp.8665

Ramdé P, La perception du climat par les enseignants et les éléves et la gestion de la direction
a I’école primaire, 2011, https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/handle/1866/5209

Thapa A, Cohen J, Guffey S et Higgins-D’Alessandro A, Examen de la recherche sur le climat
scolaire, Review of Educational Research, 83,3, 357-385, 2013,
https://doi.org/10.3102/0034654313483907

Ungar, M. (2011). The social ecology of resilience: Addressing contextual and cultural
ambiguity of a nascent construct. The American Journal of Orthopsychiatry, 81(1), 1-17.
https://doi.org/10.1111/j.1939-0025.2010.01067.x

Veltcheff C, Pour un Climat Scolaire Positif. Réseau Canope.Qu’est-ce que le climat scolaire?
Centre national du climat scolaire.2015, consulté le (30 mars 2021).
https://schoolclimate.org/about/our-approach/what-is-school-climate/

Revue interdisciplinaire en sciences de I’éducation (RISE) Numéro 1, mars 2023 ©ESEFA



